ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU PRO KLIENTY PENZIONU PRONECO
1. OBECNA USTANOVENIi

Na ochranu osobnich udaji klademe velky dliraz. Tyto Zasady osobnich udaji Vas informuji o tom, jak
spole¢nost PRONECO, s.r.o. ziskdvd, uchovava a ddle zpracovava vase osobni Udaje, a to v souvislosti
s objednavkami a doddnim ubytovacich sluzeb, provozem internetovych stranek ¢i mobilnich aplikaci,
a jak dale svasSimi osobni udaji naklddame a chranime je. Osobnimi udaji jsou jakékoliv informace
tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické nebo pravnické osoby, tedy vas. Veskeré sluzby,
které poskytujeme, jsou urceny pro vas jakoZzto naseho odbératele.

Ucelem téchto Zasad ochrany osobnich Udaji je informovat vas otom, jak shromaidujeme
a zpracovavame vase osobni Udaje, o vasich pravech, jak a jakymi prostiedky je mlZete uplatrfiovat.

Doporucujeme vam peclivé se sezndmit s témito Zasadami ochrany osobnich udajl. Vyuzivanim sluzeb
a poskytnutim vaSich osobnich udaji potvrzujete, Ze jste byli informovani o nasem vyuZivani vasich
osobnich Udaju, jak je uvedeno v téchto Zasadach ochrany osobnich udaja.

2. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU
Spravcem vasich osobnich udaji je PRONECO, s.r.o., se sidlem 692 01 Klentnice, €. p. 78, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeného krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 8819, IC: 46994645, DIC:
CZ46994645

Aktudini kontaktni Gdaje naleznete na www.proneco.cz/kontakt

3. UCEL, zPUSOB A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Vase osobni Udaje zpracovavame nékolika riiznymi zpUlsoby a pro odpovidajici ucely:

3.1. Marketingova komunikace
3.1.1. V pfipadé, ze nam udélite souhlas, budeme vase osobni Udaje vyuzivat pro zasilani
novinek o nasSich akénich cenach anovinkdch ajinych obchodnich sdélenich souvisejici
s provozem PENZIONU

Potvrzenim toho, Ze chcete dostavat marketingova sdéleni, souhlasite s tim, Ze vase osobni
udaje mUzZeme zpracovavat a tridit je dle jednotlivych kategorii pro ucely nabizeni obchodu,
sluzeb nebo produktd asluzeb jinych subjektd, pro sluzby s pfidanou hodnotou, pro
marketingové obchodni Ucely spoleénosti PRONECO, s.r.o.


http://www.proneco.cz/kontakt
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3.2.

3.3.

Svij souhlas muzZete kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu plsobi pouze do budoucna a neni
tedy dotcena zakonnost predchoziho zpracovani zalozeného na tomto souhlasu (pred jeho
odvolanim).

3.1.2. Rozsah zpracovdavanych udajd. Abychom vdm mohli zasilat novinky, vyuzivdme vase
nasledujici osobni udaje:
® jméno a pfijmeni, e-mail a telefonni cislo.

3.1.3. U¢el adoba zpracovéni. Uelem zpracovani vasich osobnich Udajd je zasilani
marketingovych nabidek a jinych obchodnich sdéleni, ato na zakladé vami udéleného
souhlasu. Udaje uchovavame po dobu trvani udéleného souhlasu, tedy po dobu 5 let.

Callcentrum
3.2.1. Vpfipadé, Ze nds kontaktujete na nékterém z nasich kontaktnich telefonnich Cisel
www.proneco.cz/kontakt

Spole¢nost PRONECO, s.r.o. nenahrava hovory, ale pokud ma byt vase rezervace vyfizena
k vasi spokojenosti, bude se spojovatelka ptat na:
e jméno a pfijmeni, e-mail, telefonni ¢&islo, ICO, DIC, dodaci a fakturaéni adresu

3.2.2. U¢el adoba zpracovani. Ucelem zpracovani vasich osobnich Gdajd je uzavfeni
a zpracovani rezervace (tedy uzavieni smlouvy o ubytovani dle § 2326 a nasl. Obcanského
zakoniku). Tyto udaje uchovavame po dobu nutnou ke zpracovani vasi rezervace a naplnéni
smlouvy o ubytovani. V odlvodnénych ptipadech (ochrana pred neplati¢i ¢i pfed hrozicim
sporem) mlzZeme Udaje rovnéz uchovavat po dobu az tfi let.

Cookies

Pfi pouZivani nasSich internetovych stranek mlZe dochazet ke zpracovdni vasSich osobnich udajl
prostiednictvi cookies.

UBYTOVACI SLUZBY

4.1.

V souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzeb je Spravce povinen zpracovavat osobni

udaje Klientd. S témito Udaji pracuji zejména:

4.2,

a) Recepcni Penzionu
b) Majitel spole¢nosti PRONECO, s.r.o.
c) Manazer Penzionu
d) Ugetni a fakturanti

Vyse uvedeni uZivatelé byli pouceni o citlivosti osobnich udaji. S osobnimi udaji Klienta

nakladaji vyhradné v ramci sluzeb poskytovanym Spravcem. Spravce ani zaméstnanci nepredavaji
osobni Udaje Klientl dalSim subjektlm. DalSimi zpracovateli osobnich udaju Klientt jsou:

4.3.

a) Recepcni a rezervacni systém PREVIO

Podminky zpracovani a nakladani s osobnimi Udaji Klientd jsou upraveny ve zpracovatelské

smlouvé mezi Penzionem a danym zpracovatelem.
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5.

Informace o zakaznicich

Spravce z hlediska ubytovacich sluzeb ma zakonnou povinnost uchovavat o svych Klientech nékteré
osobni Udaje, a to zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa a doba ubytovani, Cislo a typ
dokladu, pfipadné vizum, G¢el pobytu. Tato povinnost se fidi Zdkonem o pobytu cizincl na tzemi CR
(326/1999) a Zakonem o mistnich poplatcich (565/1990). Dle téchto prdvnich predpisd je Penzion
povinen uchovavat osobni Udaje o zdkaznicich po dobu 6 let.

Klient ma kdykoli prdvo pozadat Penzion o prehled svych osobnich udaja. Tyto informace jsou
uchovavany v karté Klienta v Penzionovém systému, v domovni knize a evidencni knize, které jsou
v tisténé podobé uschovany v uzamcené mistnosti. V pripadé zadosti o vymaz osobnich udajl Spravce
smaze kartu Klienta a skartuje domovni a evidencni knihu. VysSe uvedenym zdkonlm vsak Spravce musi
dostat. Vyjmenované osobni daje mohou byt smazany az po uplynuti zakonné Ihaty.

TECHNICKE A ORGANIZACNi ZABEZPECENIi OCHRANY OSOBNICH UDAJU

5.1. Spravce se zavazuje, Ze technicky a organizacné zabezpeéi ochranu zpracovdvanych
osobnich udaja tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k udajlm, k
jejich zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby byly persondlné a organizacné nepretrzité po dobu
zpracovavani udaji zabezpeceny veskeré povinnosti spravce osobnich udaja, vyplyvajici z pravnich
predpisl, zejména Nafizeni.

5.2. Sprdvce se zavazuje, Ze zpracovavani udaji bude zabezpedeno zejména ndsledujicim
zplUsobem:
a) K osobnim udajlim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby, které budou mit Spravcem

stanoveny Podminky a rozsah zpracovani Udaju a kazdd takovd osoba bude pristupovat k osobnim
udajlm pod svym jednoznaénym identifikatorem;

b) Spravce zabrani neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, upravé ¢i vymazani
zaznamu obsahujicich osobni Udaje;

c) Uéini opatreni, ktera umozZni uréit a ovéfit, komu byly osobni Udaje pfedany, kym byly
zpracovany, pozmeénény nebo smazany.

5.3. Spravce se zavazuje prostiednictvim vlastnich vnitfnich predpist pripadné zvlastnich
smluvnich ujedndni zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje,
tak budou ¢init pouze za podminek a v rozsahu Spravcem stanoveném a odpovidajicim pokynim
Spravce. Zejména bude sdm (a zdvazné ulozi i témto uvedenym osobdm) zachovdvat micenlivost o
osobnich udajich a o bezpecfnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich Udaju, a to i po skonéeni zaméstnani nebo prislusnych praci u Spravce.

Kamerovy systém
Spole¢nost PRONECO, s.r.o. vyuziva k prevenci ochrany svych Klientd, svého a jejich majetku kamerovy

systém. Spravce prohlasuje, Ze se zaznamy Zadnym zpUsobem nepracuje, neposkytuje je tretim
osobam, ¢i subjektiim. Kamerovy zdznam je uchovan po dobu 7 dnd.



6. ZABEZPECENIi DAT

Zavedli jsme audrZzujeme nezbytnd primérend technicka a organizacni opatieni, vnitini kontroly
a procesy bezpecnosti informaci v souladu s nejlepsi obchodni praxi odpovidajici moZznému hrozicimu
riziku pro vas jako subjekt udajl. Zaroven zohledrnujeme stav technologického vyvoje s cilem chranit
vase osobni Udaje pred nahodnou ztratou, znicenim, zménami, neopravnénym zverejnénim nebo
pristupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat zejména prijeti pfimérenych krokd k zajisténi
odpovédnosti zaméstnancl, ktefi maji pristup k vasim udajim, Skoleni zaméstnanc(, pravidelné
zadlohovani, postupy pro obnovu dat a fizeni incident(, softwarova ochrana zafizeni, na kterych jsou
uloZena osobni data atd.

7. VASE PRAVA JAKO SUBJEKTU UDAJU

Pokud uplatnite jakékoliv své pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych pravnich predpisd,
informujeme o pfijatém opatfeni nebo vymazani vasich osobnich Udajii nebo omezeni zpracovani
v souladu s vasim pozadavkem kazdého ptijemce, kterému byly tyto Udaje poskytnuty podle ¢lanku
5 téchto Zasad ochrany osobnich Gdajd, pokud takové sdéleni bude mozné a/nebo nebude vyzadovat
nepfimérené usili.

Pokud si prejete uplatnit tato prava a/nebo ziskat pfislusné informace, mlzZete nds kontaktovat
prostfednictvim sekretariat@proneco.cz

7.1. Co muzZete poZadovat?

V souladu s platnymi pravnimi predpisy mate pravo pozadovat pfistup ke svym osobnim udajim,
které jako sprdvce osobnich udaji zpracovdvame, pravo na jejich opravu, vymazani nebo prenos
(napf. pfenos vasich osobnich udaji k jinému poskytovateli sluzeb), pravo podat namitky a také
pravo pozadovat omezeni naSeho zpracovani. MlzZete také kdykoliv vzit zpét souhlas se
zpracovanim nékterych osobnich Udaji (napf. udaji k marketingovym ucellim), ktery jste nam
poskytli.

7.2. Oprava vasich osobnich udajt

Podle platné pravni Upravy mate pravo na opravu svych osobnich udaj, které s ndmi sdilite,
kontaktujte ndas prosim prostfednictvim nasSich internetovych stranek na nasledujicim
odkazu: sekretariat@proneco.cz

Pfijimame pfiméfend opatreni k zajisténi toho, abyste mohli udrZovat vase osobni Udaje presné
a aktualni. Vidy nds mlzZete kontaktovat s dotazem, zda stale zpracovavame vase osobni Udaje.

7.3. Vymazani vasich osobnich udaju

MuzZete nds kdykoliv pozadat o vymazani svych osobnich udaji. Pokud nas oslovite s takovou
zadosti, smazeme bez zbytecného odkladu vSechny vase osobni udaje, které mame, pokud vase
osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro plnéni smluvnich a zdkonnych povinnosti ¢i ochranu nasich
opravnénych zajmu, jak jsou popsany vysSe. Déale také smaZeme (a zajistime smazani ze strany
zpracovatelll, které povérujeme) vSechny vasSe osobni Udaje v pripadé, Ze odvolate svlij souhlas
nebo pokud to bude vyzadovat zakon.

7.4. Odvolani souhlasu

Udéleny souhlas ke zpracovani nékterych osobnich udaji (napf. udajid pro marketingové ucely)
muzZete kdykoliv odvolat bez uvedeni dlvodu. Kontaktujte nas prosim prostrednictvim
emailu: sekretariat@proneco.cz. V takovém pfipadé vase osobni Udaje smazeme postupem dle ¢l.
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7.3. Vezméte prosim na védomi, Ze odvolani vaseho souhlasu nema vliv na zakonnost jakéhokoliv
zpracovani provadéného na zakladé drive udéleného souhlasu.

7.5. Zpfistupnéni a prenositelnost Vasich osobnich udaju

Madte pravo ziskat osobni Udaje tykajici se vasi osoby a osobni Udaje, které jste nam poskytli. Pokud
to budete poZadovat, mUZeme nékteré vase osobni Udaje (zejména tedy ty udaje, které
zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy a/nebo vaseho souhlasu) zaslat pfimo tfeti strané (jinému
spravci udaja), kterého uvedete ve své Zadosti, pokud takovy poZzadavek nebude mit negativni vliv
na prava a svobody jinych osob, a pokud bude technicky proveditelny.

7.6. Pravo vznést namitky

V pripadé, Ze vase osobni Udaje zpracovdavdme na zdkladé naseho opravnéného zajmu, mate pravo
z dlivodu tykajiciho se vasi konkrétni situace vznést namitku proti takovému zpracovani. Pokud
v takovém pripadé neprokazeme nase zavazné oprdvnéné divody pro zpracovani, které by prevazily
nad vasimi zajmy nebo prdvy a svobodami nebo pokud neprokdzeme, Ze tyto Udaje jsou nutné pro
urceni, vykon a obhajobu nasich pravnich narokd, tak tyto udaje nebudeme dale zpracovavat a bez
zbytecného odkladu je vymazeme.

7.7. Omezeni zpracovani

Pokud nas pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich Udaju, napf. v pfipadé, kdy
zpochybnujete presnost, zdkonnost nebo nasi potifebu zpracovdvat vase osobni Udaje, omezime
zpracovavani vasich osobnich udaji na nezbytné minimum (uloZeni), a pfipadné je budeme
zpracovavat pouze pro uréeni, vykon nebo obhajobu prdvnich narok(, nebo z divodu ochrany prav
jiné fyzické nebo prdvnické osoby, nebo jinych omezenych dlvodl predepsanych platnymi pravnimi
predpisy. Pokud dojde ke zruseni omezeni a my budeme ve zpracovavani vasich osobnich udaju
pokracovat, budeme vds o tom bez zbytecného odkladu informovat.

7.8. StiZznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajt
Mate pravo podat stiznost tykajici se naseho zpracovéavani udaji u Ufadu pro ochranu osobnich
udajul, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Internetové stranky ufadu: www.uoou.cz.

8. AKTUALIZACE ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Pribézné mlzeme Zasady ochrany osobnich udajl upravovat i aktualizovat. Jakékoliv zmény téchto
Zasad ochrany osobnich Udaji se stanou ucinnymi po jejich zverejnéni na ndsledujicim odkazu:
https://penzion.proneco.cz/penzion-proneco-gdpr.pdf

9. MLCENLIVOST

Dovolujeme si Vas ujistit, Ze nasi zaméstnanci i spolupracovnici, ktefi budou zpracovavat Vase osobni
Udaje, jsou povinni zachovavat mlicenlivost o osobnich Udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni Vasich osobnich udaja.

Tato mlcenlivost pfitom trva i po skonceni zavazkovych vztahd s nami. Bez vaseho souhlasu nebudou
vase osobni Udaje vydany zadné jiné treti strané.
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